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»Wie man sich bettet, so liegt man«

Wie man durch eine kluge Gestaltung des Raumes und der Sitzordnung mehr

Erfolg in Gesprachen erzielt

In der gangigen Literatur zur Gesprachsfiihrung und zur Kommunikation wird haufig zum einen
auf die Wortwahl beim Gespréch (Formulierungen, Techniken, Fragen, gegenseitige Interaktion)
und zum anderen auf eine entsprechende Vorbereitung und Haltung im Gesprach eingegangen
(z.B. »Inneres Team« von Schulz von Thun) eingegangen.

Prof. Dr. Wolfgang
Schnell

Pidagogische Hochschule St.
Gallen/Schweiz und TU Kaisers-
lautern

Beide Zuginge sind sicherlich hilf-
reich gerade bei der Vorbereitung
auf »schwierige« Gespriche mit
Mitarbeitenden, Schiilerinnen und
Schiilern oder Eltern. Meine Uber-
legungen verstehen sich nicht als
Gegenentwurf, sondern vielmehr als
eine Erginzung zu diesen Modellen
und Theorien.

In diesem Artikel sollen Korper-
sprache, Gestaltung des Raums und
des Status als weitere wichtige Ge-
sichtspunkte bei der Vorbereitung
von Gesprichen thematisiert werden.
Bei Feiern und Hochzeiten beschiifti-
gen wir uns oft stundenlang mit dem
»Ausbriiten« der Sitzordnung: Wo
setze ich denn Tante Frieda hin, da-
mit es nicht zu Missstimmungen
oder gar einem Streit kommt? Wer
kann sie denn am besten ertragen
mit ihrer Art2 Und dann kommt ja
noch das frisch geschiedene Paar, das
vielleicht besser nicht an einem Tisch
sitzt usw.

Ich bin der Uberzeugung, dass es
sich lohnt dariiber nachzudenken,
wie Schulleitungen das Setting eines
»schwierigen« Gesprichs bewusst ge-
stalten konnen. Drei verschiedene
Zuginge zum Thema werde ich zu-
nichst darstellen, bevor ich an vier
Beispiclen aufzeigen will, wie eine

kluge Sitzordnung oder Gestaltung
des Raumes zum Gesprichserfolg
beitragen kann.

Dabei soll es hier —wie auch in den
anderen oben erwihnten Techniken,
Theorien und Modellen — nicht da-
rum gehen, Menschen zum Objekt
zu machen und sie durch Tricks im
Gesprich zu Uberlisten, denn das
richt sich mittel- und langfristig.
Menschen merken, wenn sie nicht
ernst genommen wurden im Ge-
sprich — wenn nicht sofort, dann im
Nachhinein. Vielmehr soll es darum
gehen, Menschen ernst zu nehmen
und durch ein kluges Setting zu einer
Losung auch in schwierigen Kom-
munikationssituationen zu kommen.

» Wer neue Rdume betritt, kann
entdecken, dass Raume Ge-
schichten erzéhlen (iber die
Menschen, die darin arbeiten
oder wohnen.«

Der Raum

»Ihr Verhalten im Raum entscheidet
nicht alleine iiber den Ausgang von
Verhandlungen. Sie konnen aber
durch eine geschickte Positionierung
im Raum Fehler vermeiden und Ent-
wicklungen beeinflussen.« schreibt
der Theater- und Opernregisseur Ste-
fan Spies in seinem Buch »Authenti-
sche Korpersprache« (Hofmann und
Campe, 2004, 189) und weist damit
auf die starke Wirkung von Rdumen
hin: Prisenz wird dadurch erzielt,
dass man sich einen Raum »nimmt«

oder dass man fremde Riume »er-
obert«. Wer neue Riume betritt, kann
entdecken, dass Riume Geschichten
erzihlen iiber die Menschen, die
darin arbeiten oder wohnen. Vor al-
lem also wenn man in ungewohnten
Riumen agjert, ist es wichtig, sich in
diesem Terrain heimisch zu fiihlen.
»Ihre innere Haltung zu einer Situa-
tion spiegelt sich in Threm Verhaltnis
zum Raum wider. Thr Verhiiltnis zum
Raum fiithrt unvermeidlich zu cha-
rakteristischen ~Bewegungsabliufen
Thres Korpers, die von anderen wahr-
genommen und intuitiv interpretiert
werden.« (S. 42). Wenn ich das Ver-
hiltnis zum Raum indere, wird sich
deshalb nicht nur meine Korper-
sprache indern, sondern ich werde
auch anders wahrgenommen. Gera-
de wenn schwierige Gespriche nicht
im Schulleitungsbiiro stattfinden, ist
es entscheidend, »im fremden Revier
den eigenen Standpunkt zu finden.«
S.77)

»Auf dér inhaltlichen Ebene be-
deutet >Raum geben¢, zu schweigen
und zuzuhéren, damit sich der an-
dere dussern kann.« (S. 183) Dies ist
aber nur mdglich, wenn der korper-
sprachliche Ausdruck dazu stimmt,
wenn die Schulleitung also keine Un-
ruhe verbreitet oder gar dem Gegen-
tiber durch zu grosse Nihe seinen
oder ihren Raum abspenstig macht.

Der Kérper

Maja Storch und Wolfgang Schacher
beschreiben in ihrem Buch »Embo-
died Communication« (Verlag Hans
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Huber 2014), dass es eine enge Ver-
bindung von Kérper und Geist gibt,
auf der Prozesse immer zweiseitig
ablaufen. Dies bedeutet, dass immer
gleichzeitig Prozesse vom Korper in
Richtung Geist und wieder zuriick
stattfinden. Emotionen und »Affekte
sind sehr stark im Korper gebunde-
ne Prozesse, sie bewerten und ener-
getisieren das Handeln einer Person,
aber sie sind nicht notwendigerweise
bewusst und sprachlich verfiigbar.«
(ebd., S. 37)

Deshalb ist es wichtig, neben der
riumlichen auch die kérperliche
Dimension in die Gesprichsvorbe-
reitung mit einzubeziehen. Fiir ein
Gesprich auf Augenhéhe sollten die
Schulleitung und das Gegeniiber
eine Sitzmdglichkeit haben, auf der
sie aufrecht, erwachsenengerecht und
bequem sitzen kénnen. Die Schullei-
tung sollte sich an ihrem Platz wohl
fithlen und sich gut artikulieren und
frei agieren konnen.

» (Fast) immer wenn Menschen
aufeinander treffen, begibt sich
der eine in den Hochstatus und
der andere in den Tiefstatus.«

Wenn wir Sprache, Bilder oder abs-
trakte Zeichen verwenden, wieder-
holen wir das korperliche Erleben
zumindest teilweise. Die Hirnfor-
schung lehrt uns, dass unser Gehirn
einen sehr geringen Unterschied
macht zwischen »1. dem, was wir uns
nur vorstellen, 2. dem, was wir an
anderen beobachten, und 3. dem im
Hier-und-Jetzt wirklich Erlebten.«
(ebd., S. 40). Bilder und Geschich-
ten aktivieren die korperlichen Er-
innerungsfunktionen und lassen sich
geschickt einbinden in die Lésungs-
suche und -findung.

Hoch-/Tiefstatus

Ein weiteres wichtiges Modell fiir
dieses Thema ist in der Theaterpid-
agogik und in der Ausbildung von
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Schauspielerinnen und Schauspielern
sehr geldufig und geht zuriick auf das
Buch von Tom Schmitt und Michael
Esser »Status-Spiele« (Fischer, 2010).
(Um Knoten in den Gedanken zu
vermeiden: Hier ist nicht der sozio-
logische Begriff des Status gemeint,
sondern der theaterpidagogische).
(Fast) immer wenn Menschen auf-
einander treffen, begibt sich der eine
in den Hochstatus und der andere in
den Tiefstatus. (z.B. Lehrerin-Schii-
ler, Arbeitgeber-Arbeitnehmerin,
...). In einem Schauspiel ist es ent-
scheidend fiir die Schauspielenden,
dem Publikum zu verdeutlichen, wer
welche Rolle einnimmt.
Schulleitende
wie ein Konig, der einlidt zum Ge-
sprich. Damit mache ich meine Rol-

konnen auftreten

le als Schulleitung im Gesprich deut-
lich: Ich muss die Menschen fithren,
sie begriissen, Thnen einen Platz
zuweisen. Damit untermauere ich
meine Position als Gastgeber des Ge-
sprachs und zeige dem Gast, dass ich
bereit bin, meine Rolle wahrzuneh-
men. (Dies ist nicht zu verwechseln
mit Hochnisigkeit, die dem anderen
keinen Platz einriumt. Hochstatus
kann mit Hoflichkeit und innerer
Demut einhergehen). Im Hochstatus
trage ich aber auch Verantwortung
fur den Prozess und zeige nach aus-
sen, dass ich das tue. Als Schullei-
tung kann ich dann auch sagen, was
erlaubt ist und was verboten, da es
mein Raum ist, da ich mit meinem
K&rper prisent bin und meine Rolle
wahrnehme.

Aus allen drei Aspekten wére abzu-
leiten:

Der Raum, der Kérper sowie mein
Auftreten als Fiihrungsperson sind
entscheidend fiir den Erfolg eines
Gespréchs. Das Setting (Sitzord-
nung und Raum) eines Gesprachs
ist deshalb an den Gespréchs-
anlass und die Gespréachsform

anzupassen.

Immer wieder habe ich es erlebt, dass

Elterngespriche der Einfachheit hal-

ber im Klassenzimmer stattfinden
und es dann zu der Situation kommt,
dass Eltern auf der einen und mehre-
re Lehrpersonen auf der anderen Sei-
te eines viel zu kleinen Schultisches
sitzen, so dass keine/-r mehr richtig
weiss wohin mit den Knien. Allein
schon durch das Setting — die einen
hier, die anderen dort — wird eine
»Kampfaufstellung«  bezogen. Ver-
schirfend kommt dazu, dass das Ge-
sprich auf kleinen Stithlchen gefithre
wird, so dass sich nicht nur alle in
einer unbequemen Situation befinden
und sich schnell Riickenschmerzen
einstellen, sondern vor allem, dass die

Eltern sich »klein« fiihlen.

» Goodall und Harris haben
herausgefunden, dass Eltern,
Kinder und Lehrpersonen als
wichtigste Kontaktbarriere
zwischen Schule und Elternhaus
zu 30% angeben, dass dies die
schlechte Schulerfahrung der
Eltern sei.«

Dadurch werden bei den Eltern
schnell Erinnerungen und Emotio-
nen aus der eigenen Schulzeit herauf-
beschworen, und so »rebellieren« die
Eltern nicht nur fiir Ihr Kind und die
derzeitige Situation, sondern arbeiten
gleichzeitig ihre Erinnerungen aus der
Vergangenheit an der aktuellen Leht-
person ihres Kindes ab. Eine ungute
Situation!

Goodall und Harris haben heraus-
gefunden, dass Eltern, Kinder und
Lehrpersonen als wichtigste Kontakt-
barriere zwischen Schule und Eltern-
haus zu 30% angeben, dass dies die
schlechte Schulerfahrung der Eltern
sei. Als zweitgrossten Wert sind mit
15% die fehlenden Kompetenzen der
Eltern angefiihrt. (Goodall, J./Harris
A. (2007) Engaging Parents in Raising
Achievement. Warwick: University of
Warwick). Das eben berichtete Beispiel
von Eltern auf kleinen Kinderstiihlen
macht deutich: In diesem Setting kon-




nen weder Barrieren abgebaut werden,
noch kann ein Gesprich auf Augenhé-

he zwischen Erwachsenen gelingen.

Exemplarische Gesprachssitua-
tionen

An vier exemplarischen Gesprichs-
situationen mochte ich aufzeigen,
wie ein gutes Setting zu mehr Erfolg
in Gesprichen fiihren kann — sei
das mit Mitarbeitenden, Eltern oder
Schillerinnen und Schiilern:

Ein »normales« Gesprach

Fir jedes Gesprich wiirde ich emp-
fehlen, dass Sie sich als Schulleitung
im 90°-Winkel zu Threm Gesprichs-
partner setzen und bewusst auf eine
konfrontative Sitzung gegeniiber ver-
zichten. Spies weist darauf hin, dass
»Sitzpositionen, die zueinander im
Winkel stehen; ... ein Gefiihl der Ge-
meinsamkeit [unterstiitzen, wihrend
WS] konfrontative Kérper ...
konfrontativen Haltungen — [erzih-
len WS] ...
spannte Stimmung macht sich breit«
(Spies, S. 79). Die konfrontative Sitz-
ordnung ist vor allem aber auch we-
gen eines zweiten Effekts zu vermei-

von

eine hellwache und ge-

den: Emotionen sind wegen der Spie-
gelneuronen ansteckend. Die meisten
Menschen lassen sich von einem
herzlichen Lachen gerne anstecken.
Wenn es jedoch im Gesprich Trinen
gibt, Angst oder Traumata themati-
siert werden, sollten Sie als Fithrungs-
person eine professionelle Distanz
wahren kénnen und das fillt Thnen
sehr viel leichter, wenn Sie keinen di-
rekten Augenkontakt haben miissen.
Aber auch fiir Thre Gesprichspartner
ist es angenchmer, wenn Sie nicht
immer unter Ihrer direkten »Beob-
achtung« sprechen miissen, sondern
Ihren Blicken auch ausweichen kén-

nen. Vgl. hierzu Abbildung 1.

Im Konfliktgesprach

Wenn Sie in einem Konflikt ver-
handeln miissen, ist die Sitzordnung
noch entscheidender, damit sie den
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Konflikt nicht noch mehr aufko-
chen. Vor einem Kampf blicken sich
Hund und Katze zuerst intensiv in
die Augen, schitzen den Gegner ein
und schlagen dann erst los.

Auch bei Streithdhnen und Kampf-
hennen, die Sie zum Gesprich gela-
den haben und die hiufig sehr erregt
und »geladen« erscheinen, sollten
Sie darauf achten, dass Sie sich nicht
gegeniiber, sondern nebeneinander
platzieren. (Zu den Techniken und
Methoden cines Gesprichs siche z.B.
Benin oder Glasl). Die Startposition
als Schulleitung wire fiir ein Kon-
fliktgesprich gegeniiber den beiden
Parteien. So haben Sie beide im Auge
und zwingen sie gleichzeitig zu Ihnen
und nicht zum Konfliktpartner zu
sprechen. In dieser Sitzordnung kén-
nen Sie die Situation analysieren und
dann dazu iibergehen, herauszufin-
den, welche Ziele die beiden haben
und auch welches Ziel das Gesprich
haben soll. Vgl. hierzu Abbildung 2.

» Die Schulleitung als Gespréchs-
leitung sollte eine Position ein-
nehmen kdnnen, die ihrer Rolle
als Gastgeber entspricht.«

Wenn es Thnen gelingt, im Laufe
des Gesprichs die Emotionen etwas
abzukithlen und Sie einen positi-
ven Blick nach vorne in Richtung
einer Losung richten kénnen, hat es
sich bewihrt, wenn Sie dann eben-
falls auf die Seite der Kontrahenten
wechseln und von dort aus zu dritt
in Richtung der gemeinsamen L&-
sung schauen. Ideal ist es, wenn Sie
dabei Losungsvorschlige auf einem
Flipchart oder Papierbogen auf dem
Tisch notieren, wenn Sie Materialien
oder Bilder auslegen und so auch
korpersprachlich deutlich machen,
dass Sie nun zu dritt nach vorne
schauen. (Ubrigens: Das Einsetzen
dieser Materialien empfiehlt sich oft
auch bei »normalen« Gesprichen.)

Vgl. hierzu Abbildung 3.

Der runde Tisch

»Je schwieriger das Gesprich, umso run-
der der Tisch« miisste die Devise lauten.
An eckigen Tischen geeignete Positio-
nen zu finden oder als Leitung des Ge-

Gesprachs

partner
schlecht

Abb. 1: »Normales Gesprach«.

Abb. 2: Konfliktgespréch.

Kontlikt-
parter 1

Medium
Papier,
Unterlagen,
Flipchart

Abb. 3 Konfliktgesprach mit Material - in eine
Richtung schauen.

Schul-
leitung

Abb. 4: »Der runde Tisch«.
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sprichs Positionen zu wechseln ist nicht

so einfach wie an einem runden Tisch.

Doch auch an einem runden
Tisch ist es wichtig, die Gesprichs-
teilnehmenden geschicke zu platzie-
ren: Lehrpersonen sollten so sitzen,
dass sie Koalitionen eingehen kén-
nen ~ sowohl mit den Eltern als auch
mit der Schiilerin oder dem Schiiler.
Gleichzeitig sollte vermieden wer-
den, dass es zu einem »konfrontati-
ven Gegeniiber zwischen Eltern und
Lehrpersonen kommt. Die Schullei-
tung als Gesprichsleitung sollte eine
Position einnchmen kénnen, die
ihrer Rolle als Gastgeber entspricht.

Hier gibt es also keine allgemein-
giiltige Regel, wen man wo am bes-
ten platziert. Wichtig ist es aber, sich
im Vorhinein zu iiberlegen, was eine
gute Sitzordnung ist und den Perso-
nen als »Kénig« einen Platz zuzuwei-

sen. Vgl. hierzu Abbildung 4.

Spaziergang
Romano Guardini hat gesagt: »Wenn
ich gehe, geht’s. Wenn ich sitze, setzt

es sichl« Gerade bei Entwicklungs-
themen habe ich es immer wieder als
sehr hilfreich erlebt, wenn Gespriche
im Gehen geftihrt wurden.

» Durch das Nebeneinandergehen
fallen viele Aspekte wie Gestik
und Mimik aus und die gemein-
same Sicht nach vorne bewirkt,
dass Vergangenes aus dem
Blickfeld gerdt.«

Es geht im wortwértlichen Sinne
einfacher vorwirts. Selbstverstind-
lich ist die Anzahl der Personen fiir
dieses Setting begrenzt.

Durch das Nebeneinandergehen
fallen viele Aspekte wie Gestik und
Mimik aus,und die gemeinsame
Sicht nach vorne bewirke, dass Ver-
gangenes aus dem Blickfeld gerit.
Altére Ehepaare wissen intuitiv um
diesen Vorzug und haben es sich an-
gewohnt, iiber schwierige Themen
auf einem Spaziergang zu sprechen..

Auf LinkedIn habe ich einen

interessanten  Beitrag (hteps:
/'l www.linkedin.com/pulse/
20130819224838-659753-
walking-meetings-can-you-solve-
hard-problems-wwalkinghile-
Zugriff am 18.09.2017 10:41)
gefunden, der spazierengehende
Meetings in der Wirtschaft emp-
fiehlt.

Fazit

Neben der inhaltlichen Vorbereitung
eines Gesprichs (Klirung der Situa-
tion, Ziele, mogliche Lésungen und
Umsetzung) lohnt es sich zu iiberle-
gen, wie ich als Fithrungsperson den
Raum und die Sitzordnung gestalte,
um meinen . Kérper rollengerecht
einzusetzen. [ ]
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